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Aviso de Privacidad Integral de DoctorAid Renata Goji.mx
Fechade entradaenvigor:1de enero de 2024

En conformidad conlas normas mexicanas del1de Enero 2024, enlo querespectaala
proteccion de las personas fisicasy el tratamiento de datos personales, GOJI.MX
informa lo siguiente:

Goji.mx se compromete a protegerla privacidad y seguridad de los usuarios de Renata.
Esta Politica de Privacidad describe cdmo se recopila, utilizay protege lainformacion
que usted proporciona al utilizar nuestros servicios.

1.

Datos personales que se recolectany la finalidad del tratamiento

Goji.mx no esta condicionado a proporcionar datos, se recopilan como
opcionales, para que el usuario reciba mayor y mejor informacion. Los datos
seran utilizados para las siguiente finalidades: Unica: brindar atencién en la
gestion de citas.

Renata recopila informacion para mejorar la experiencia del usuario y
proporcionar servicios personalizados. La informacion recopilada puede incluir,
pero no se limita a: Informacidn de contacto: nombre, nimero de teléfono,
direccion de correo electronico. Informacion de citas: fechas, horas y detalles
de las citas programadas a través de Renata. Informacion de salud: detalles
medicos proporcionados por el usuario para la gestion de citas y servicios
relacionados conla salud.

Uso de lalnformacion

Los datos recolectados por Renata se emplean exclusivamente para optimizarla
administracion de citas y la prestacion de servicios de salud, personalizar la
experiencia del usuario, elevar la calidad de nuestros servicios, y para el envio de
recordatorios de citasy comunicaciones pertinentes al servicio.

Seguridad de la Informacién

Goji.mx implementa medidas de seguridad técnicas y organizativas para
protegerla

informacion recopilada por Renata. Sin embargo, debido a la naturaleza de las
transmisiones por Internet, no podemos garantizar la seguridad absoluta de la
informacion durante la transmision

Compartir Informacion con Terceros

Goji.mx no vende ni comparte la informacion personal recopilada por Renata
con terceros sin el consentimiento del usuario, excepto cuando sea necesario
para cumplirconlaley o proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad.
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5. Accesoy Control de laInformacion
Los usuarios tienen derecho a acceder, corregir o eliminar su informacion
personal. Para ejercer estos derechos, pdongase en contacto con nosotros a
traves de los medios proporcionados en nuestro sitio web. Sin embargo, es
posible que cierta informacion deba mantenerse por razones legales o
comerciales.

6. Cookiesy Tecnologias Similares
Renata utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del
usuario y recopilar informacion sobre el uso del servicio. El usuario puede
configurar su navegador para rechazar cookies, pero esto puede afectar la
funcionalidad de Renata.

7. Cambios enla Politica de Privacidad
Goji.mx se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento. Los cambios seran efectivos inmediatamente tras su
publicacion. Recomendamos revisar esta politica regularmente para estar
informado de las actualizaciones.

8. Plazo de conservacion de datos
En Goji.mx, los datos personales recabados por Renata se conservan durante el
periodo necesario para cumplir con los objetivos descritos en esta Politica de
Privacidad, salvo que una ley aplicable exija un periodo de retencion mas
prolongado. Posteriormente, la informacion sera eliminada o anonimizada de
manera segura, conforme a nuestras politicas de privacidad y las normativas
vigentes.

9. Contacto
Para cualquier consulta, comentario o peticidnrelacionada con la privacidad, no
dude en contactarnos a través de contacto@goji.mx o mediante los canales
disponibles en nuestro sitio web. Agradecemos su confianza en Renata y Goji.mx
para sus necesidades de salud. Nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de suinformaciony ala mejora continua de nuestros servicios.
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